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TECNICA
ELECTROMEDICA

Bogota - Colombia
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN ESE COTIZACION No: TEM 214.495

NIT:900145579-1 TEL:8333800 FECHA: 07-mar.-2024
VALIDO HASTA: 22-mar.-2024

CODIGO DE CLIENTE: 1900145579 REFERENCIA: ESTUDIO MERCADO 2024

CONTACTO:

JOSE GUILLERMO MUNOZ CAMACHO

ING BIOMEDICO

gerencia@esepopayan.gov.co
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DESCRIPCION

TENSIOMETRO ANEROIDE MODELO DE PARED -
WELCH ALLYN

METROLOGIA ACREDITADA TENSIOMETRO
(PRESION) - TEM

TENSIOMETRO ANEROIDES DURASHOCK CON
BRAZALETE FLEXIPORT PEDIATRICO NO. 9 -
WELCH ALLYN

METROLOGIA ACREDITADA TENSIOMETRO
(PRESION) - TEM

FONENDOSCOPIO DE DOS SERVICIOS
PROFESIONAL - COLOR NEGRO - USO: ADULTO
- WELCH ALLYN

FONENDOSCOPIO DE DOS SERVICIOS
PROFESSIONAL - COLOR NEGRO - USO:
PEDIATRICO - WELCH ALLYN

EQUIPO DE ORGANOS Y SENTIDOS DE PARED
LUZ LED: 23810-L, 11720-L, SET 4 ESPECULOS
REUSABLES - WELCH ALLYN

BALANZA DIGITAL DE PISO 874DR PANTALLA
DOBLE: 200 KG -DESCONEXION AUTOMATICA,
HOLD FUNCION MADRE/B - SECA

ADAPTADOR PARA RED ELECTRICA 400 PARA
BASCULAS DE COLUMNA PLAFATORMA 703,
703S, 769, 634, 869, 874DR - SECA

METROLOGIA ACREDITADA BALANZA (PESO) -
TEM

BALANZA DIGITAL PESABEBES PORTATIL 334M -
20 KG -TARA, BMIF, AUTO-HOLD - SECA
METROLOGIA ACREDITADA BALANZA (PESO) -
TEM

LAMPARA AUXILIAR PARA EXAMEN SERIE GS
300 CON BASE RODABLE - WELCH ALLYN

TENSIOMETRO DURASHOCK CON BRAZALETE
NO.11 ADULTO FLEXIPORT Y ESTUCHE - WELCH
ALLYN

METROLOGIA ACREDITADA TENSIOMETRO
(PRESION) - TEM
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PRECIO
892.400,00

270.250,00

316.135,00

270.250,00

519.110,00

519.110,00

4.337.570,00

2.416.380,00

268.525,00

310.500,00

3.069.350,00

310.500,00

2.409.940,00

304.865,00

270.250,00

$ 31.234.000,00

$ 9.458.750,00

$ 24.342.395,00

$ 20.809.250,00

$ 38.933.250,00

$ 37.375.920,00

$ 82.413.830,00

$ 113.569.860,00

$ 12.620.675,00

$ 14.593.500,00

$ 110.496.600,00

$ 11.178.000,00

$ 72.298.200,00

$ 8.536.220,00

$ 7.567.000,00
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DESCRIPCION % IVA PRECIO

16 97200CL EQUIPO ORGANOS Y SENTIDOS RECARGABLE 16,00 19,00 2.020.435,00 $ 32.326.960,00
LED 3. 5 VOLTIOS: 11735, 20000, MANGO
71000-C - WELCH ALLYN

17 SRF618E DOPPLER FETAL - SUNRAY 6,00 19,00 797.065,00 $ 4.782.390,00
18 AIA3158 INCUBADORA DE TRANSPORTE NEONATAL 1,00 19,00 44.589.410,00 $ 44.589.410,00

CON SISTEMA MICROPROCESADO. -
ADVANCED INSTRUMENTATIONS

19 C21 MONITOR FETAL BASICO - COMEN 2,00 19,00 6.438.390,00 $ 12.876.780,00

20  040-001469-00 TRANSDUCTOR DE ULTRASONIDO PARA 2,00 19,00 1.416.455,00 $ 2.832.910,00
MONITOR FETAL COMEN - COMEN

21 AlA4051 INCUBADORA ABIERTA DE CALOR RADIANTE - 3,00 19,00 28.632.010,00 $ 85.896.030,00
ADVANCED INSTRUMENTATIONS

22 60813-LED ~ MANGO PARA LARINGOSCOPIO LIVIANO DE 1,00 19,00 651.590,00 $ 651.590,00
FIBRA OPTICA CON LUZ LED - WELCH ALLYN

23 68065 VALVA PARA LARINGOSCOPIO RECTA NO. 00 1,00 19,00 322.920,00 $ 322.920,00
FIBRA OPTICA - WELCH ALLYN

24 68060 VALVA PARA LARINGOSCOPIO RECTA NO. 0 1,00 19,00 322.920,00 $ 322.920,00
FIBRA OPTICA - WELCH ALLYN

25 68061 VALVA PARA LARINGOSCOPIO RECTA NO. 1 1,00 19,00 322.920,00 $ 322.920,00
FIBRA OPTICA - WELCH ALLYN

26 68062 VALVA PARA LARINGOSCOPIO RECTA NO. 2 1,00 19,00 322.920,00 $ 322.920,00
FIBRA OPTICA - WELCH ALLYN

27 68063 VALVA PARA LARINGOSCOPIO RECTA NO. 3 1,00 19,00 322.920,00 $ 322.920,00
FIBRA OPTICA - WELCH ALLYN

28 68064 VALVA PARA LARINGOSCOPIO RECTA NO. 4 1,00 19,00 322.920,00 $ 322.920,00
FIBRA OPTICA - WELCH ALLYN

29 69061 VALVA PARA LARINGOSCOPIO CURVA NO. 1 1,00 19,00 322.920,00 $ 322.920,00
FIBRA OPTICA - WELCH ALLYN

30 69062 VALVA PARA LARINGOSCOPIO CURVA NO. 2 1,00 19,00 322.920,00 $ 322.920,00
FIBRA OPTICA - WELCH ALLYN

31 69063 VALVA PARA LARINGOSCOPIO CURVA NO. 3 1,00 19,00 322.920,00 $ 322.920,00
FIBRA OPTICA - WELCH ALLYN

32 69064 VALVA PARA LARINGOSCOPIO CURVA NO. 4 1,00 19,00 322.920,00 $ 322.920,00
FIBRA OPTICA - WELCH ALLYN

33 CARGADOR UNIVERSAL AAAA,C9,D, - OTRA 1,00 19,00 141.450,00 $ 141.450,00

34 P8005 CAMILLA DE TRANSPORTE, CON COLCHONETA 12,00 19,00 19.997.000,00  $ 239.964.000,00
Y ATRIL - HILLROM

35 PM60 PULSOXIMETRO PANTALLA 2. 4 TFT COLOR, 26,00 19,00 1.922.000,00 $ 49.972.000,00

PLETISMOGRAFIA (CURVA) Y FR (INCLUYE
SENSOR ADULTO) - MINDRAY

36 CENTURIS PRO CAMA ELECTRICA CENTURIS PRO CON 5,00 19,00 23.571.000,00 $ 117.855.000,00
SUPERFICIE NP50 Y ATRIL - HILLROM
37 LS-850EB CARRO DE PARO (GRIS Y ROJO) DE ALUMINIO Y 8,00 19,00 5.147.000,00 $ 41.176.000,00

ABS CON BANDEJA'Y ATRIL - HECAI

CL 47 526 Bogota - Colombia ’BX: 6017568787 - FAX: 60133  www.tecnicaelectromedica.
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DESCRIPCION
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0010-20-42710

512H-30-79061

518B-30-72107

0010-30-42719

0010-30-42896

REUSE-09-1HP

REUSE-06-1HP

115-036711-00

JRS-9001-10

METRO1031

BENEHEART D3 -
3

0651-30-77008

METRO1012

RE.410200/03

METRO1041

BENEFUSION
uvP

ECG,NIBP,SPO2,TEMP,IBP/CO (ACC ADULTO, NO
INCLUYE ACC DE IBP NI CO) - MINDRAY

CABLE INTERFASE SPO2 PARA MONITOR IMEC
IPM BENEVIEW IPM SERIES (NO INCLUYE
SENSOR) - MINDRAY

SENSOR SPO2 PEDIATRICO (REQUIERE USO
CABLE INTERFASE) - MINDRAY

SENSOR SPO2 NEONATAL (REQUIERE USO
CABLE INTERFASE) - MINDRAY

CABLE ECG 3-5 LEADS IMEC IPM BENEVIEW IPM
SERIES (NO INCLUYE LEADS) - MINDRAY

JUEGO (PACHA) DE 3 LEADS TIPO CLIP,
NEONATAL -USAR CON CABLE 0010-30-42719
O 0010-30-42782 - MINDRAY

BRAZALETE REUSABLE UNIVERSAL FLEXIPORT
NO. 9 DE 1 TUBO PARA NINO. RANGO DE 15 A
21 CENTIMETROS. - WELCH ALLYN

BRAZALETE REUSABLE UNIVERSAL FLEXIPORT
NO. 6 DE 1 TUBO PARA RECIEN NACIDO.
RANGO DE 7 A 10 CM - WELCH ALLYN

IMPRESORA PARA MONITOR UMEC10 /
UMEC12 - MINDRAY

BASE RODABLE METALICA DE CINCO RUEDAS
DE 7.3 CM DE DIAMETRO. DOS RUEDAS CON
FRENO PARA MONITOR MULT - CLAYTON

METROLOGIA MONITOR BASICO (ECG -
RESPIRACION - SPO2 - NIBP - ANALISIS DE
SEGURIDAD ELECTRICA) - TEM

DESFIBRILADOR MANUAL, DEA, MONITOR,
MARCAPASO CON SATURACION Y NIBP. -
MINDRAY

PALETAS DESCEHABLES PEDIATRICO MR61
DESFIBRILADOR D1 D3 D6 - MINDRAY

METROLOGIA DESFIBRILADOR(ENERGIA-TIEMPO
SINCRONISMO-ECG-ANALISIS DE SEGURIDAD
ELECTRICA (SI APLICA)) - TEM

SUCCIONADOR ELECTRICO DE MESA CON
BATERIA 1000 ML ASKIR 36 BR - TRANSPORTE -
CA-MI

METROLOGIA SUCCIONADCR (PRESION -
ANALISIS DE SEGURIDAD ELECTRICA) - TEM

BOMBA DE INFUSION BENEFUSION UVP SERIE
U PANTALLA TACTIL CAPACITIVA - MINDRAY

COTIZACION No:

FECHA:
VALIDO HASTA:

TEM 214.495

07-mar.-2024
22-mar.-2024

REFERENCIA:

7,00

7,00

7,00

7,00

7,00

7,00

7,00

7,00

7,00

7,00

7,00

9,00

9,00

9,00

35,00

35,00

5,00

19,00

19,00

19,00

19,00

19,00

19,00

19,00

19,00

19,00

19,00

19,00

19,00

19,00

19,00

19,00

19,00

0,00

ESTUDIO MERCADO 2024

PRECIO
11.319.000,00

130.400,00

314.200,00

293.100,00

199.300,00

251.800,00

93.400,00

86.100,00

3.198.000,00

1.045.000,00

261.200,00

23.227.000,00

236.500,00

326.000,00

2.176.000,00

167.000,00

3.099.000,00

$ 79.233.000,00

$ 912.800,00

$ 2.199.400,00

$ 2.051.700,00

$ 1.395.100,00

$ 1.762.600,00

$ 653.800,00

$ 602.700,00

$ 22.386.000,00

$ 7.315.000,00

$ 1.828.400,00

$ 209.043.000,00

$ 2.128.500,00

$ 2.934.000,00

$ 76.160.000,00

$ 5.845.000,00

$ 15.495.000,00
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DESCRIPCION : PRECIO
55 METRO1008 METROLOGIA BOMBA DE INFUSION (VOLUMEN 5,00 19,00 239.000,00 $ 1.195.000,00
- FLUJO - ANALISIS DE SEGURIDAD ELECTRICA -
TEM
56 BENEHEART R12 ELECTROCARDIOGRAFO MINDRAY BENEHEART 2,00 19,00 9.393.000,00 $ 18.786.000,00
R12 (INCLUYE ACCESORIOS) - MINDRAY
57 METRO1017 METROLOGIA ELECTROCARDIOGRAFO 2,00 19,00 184.000,00 $ 368.000,00

(FRECUENCIA CARDIACA - AMPLITUD -
ANALISIS DE SEGURIDAD ELECTRICA) - TEM

58 AG-AS3000-LA SISTEMA CONTROLADOR AEROGEN PRO - 10,00 19,00 0,00 $ 0,00
AEROGEN

59 AG-AS3010  PIEZA EN T AEROGEN ADULTO (10-356) - 10,00 19,00 0,00 $ 0,00
AEROGEN - CAJA X 10,00 UNIDADES

60 AG-AS3020  PIEZA EN T AEROGEN PEDIATRICO (10-355) - 10,00 19,00 0,00 $ 0,00
AEROGEN - CAJA X 10,00 UNIDADES

61 AG-AS3036  PIEZA EN T AEROGEN NEONATAL (10-204) - 10,00 19,00 0,00 $ 0,00
AEROGEN - CAJA X 10,00 UNIDADES

62 AG-AS3200  PIEZA NEBULIZADOR AEROGEN SOLO (3001) - 10,00 19,00 0,00 $ 0,00
AEROGEN - CAJA X 10,00 UNIDADES

63 AG-AS3450  TAPONES PARA PIEZA EN T AEROGEN - 10,00 19,00 0,00 $ 0,00
AEROGEN - CAJA X 10,00 UNIDADES

64 115-007858-00 BATERIA 14. 8V. 3000MAH DESFIBRILADOR 8,00 19,00 1.877.700,00 $ 15.021.600,00
D3/D1 PRO (SERIES EL) - MINDRAY

65 UMEC12+2IBP/C MONITOR TACTIL 12,1 8,00 19,00 6.952.300,00 $ 55.618.400,00

@) ECG,NIBP,SPO2,TEMP,IBP/CO (ACC ADULTO, NO

INCLUYE ACC DE IBP NI CO) - MINDRAY

66 METRO1031 METROLOGIA MONITOR BASICO (ECG - 8,00 19,00 222.000,00 $ 1.776.000,00

RESPIRACION - SPO2 - NIBP - ANALISIS DE
SEGURIDAD ELECTRICA) - TEM

67  HYBASE3000-L MESA CIRUGIA ELECTRICA HYBASE 3000 CON 2,00 19,00 55.135.800,00 $ 110.271.600,00
DESPLAZAMIENTO LONGITUDINAL
COLCHONETAS MEMORY FOAM - MINDRAY

68 0092-30-102635 PIERNERA GINECOLOGICA CON SOPORTE 2,00 19,00 3.233.200,00 $ 6.466.400,00
PESADO, CORREA DE SUJECCION, HYBASE
6100,3000, 8300 Y UNIBASE 30 - MINDRAY -
PAQUETE X 2,00 UNIDADES

Observaciones: Subtotal: $ 1.873.170.170,00
IVA: $ 352.958.282,30
BANDERAS NARVAEZ DAVID OLIGARIO KEY ACCOUNT MANAGE TOTAL: § 2.226.128.452,30

E- Mail: david.banderas@tecnicaelectromedica.com Tel: 321 4820300

CL 47 526 Bogota - Colombia ’BX: 6017568787 - FAX: 60133  www.tecnicaelectromedica.



EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN ESE COTIZACION No: TEM 214.495

NIT:900145579-1 TEL:8333800 FECHA: 07-mar.-2024
VALIDO HASTA: 22-mar.-2024

CODIGO DE CLIENTE: L900145579 REFERENCIA: ESTUDIO MERCADO 2024

CONTACTO:

JOSE GUILLERMO MUNOZ CAMACHO

ING BIOMEDICO

gerencia@esepopayan.gov.co

CONDICIONES COMERCIALES

Moneda de la negociacion
* Pesos colombianos (COP)

* Si esta ofertado en moneda extranjera (d6lares americanos), el valor sera liquidado al valor de la tasa representativa del mercado
(TRM) de la fecha de pago

Garantia
* Para equipos: garantia de doce (12) meses por defectos de fabricacion.
* Para dispositivos médicos y accesorios: garantia de tres (3) meses por defectos de fabricacion.
* La garantia no cubre: Fallas causadas por mal uso o abuso de los equipos, redes\eléctricas inadecuadas.

Tiempo de entrega
* Los productos seran entregados dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores a la recepcion de la orden de compra o firma del
contrato, segun disponibilidad del producto.
* Para productos que deben ser importados, la entrega sera dentro de los noventa (90) dias calendario posteriores a la recepcion de la
orden de compra o firma de contrato, segun condiciones del fabricante y transporte internacional.

Forma de Pago
* Anticipado, salvo condiciones de crédito ya acordadas y condiciones especiales pactadas en la negociacion.

Orden de compra
* En caso de aprobar la oferta econémica, solicitamos el favor de enviar una orden de compra relacionando el nimero de cotizacion.
Nota: Al momento de enviar su orden de compra verificar el estado de su cartera.

Facturacion
* Responsable de IVA. Gran Contribuyente ICA Bogota, resolucion DDI-023769 de 2021-11-29, La factura se considera irrevocablemente
aceptada por el comprador o beneficiario dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a su recepcion, si no reclama en contra de
su contenido. Ley 1231 de 2017-07-08.

Envio y Flete
* Para Bogota D.C, el envio y distribucion de los productos se hara por transporte propio.
* Para fuera de Bogota D.C, el envio se hara por transportadora nacional.
* Si el valor de la factura NO supera un millon de pesos ($1.000.000) y segun las condiciones pactadas en la negociacién, el valor del
envié debera ser asumido por el cliente,los pedidos parciales deben ser autorizados y asumidos por el cliente.

Cuentas Bancarias
* Cuenta corriente banco Davivienda N° 474169999981 a nombre de Técnica Electromédica S.A.
* Cuenta corriente banco Popular N° 01716083-9 a nombre de Técnica Electromédica S.A.
* Cuenta corriente banco Bogota N° 000-40087-9 a nombre de Técnica Electromédica S.A.
Davivienda Internacional
Cdédigo SWIFT: CAFEUS3M
ABA: 066011389
Nombre: Técnica Electromédica s.a.
Cuenta del beneficiario: 910304010

Devoluciones

* Técnica Electromédica S.A. se rige bajo la politica de devoluciones adjunta. De no haber cumplimiento, la devolucion no sera aceptada.

ANEXO 1. POLITICA DE DEVOLUCIONES

Error de Facturacion:

CL 47 526 Bogota - Colombia ’BX: 6017568787 - FAX: 60133  www.tecnicaelectromedica.
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* Cuando por error involuntario de TECNICA ELECTROMEDICA se factura equivocamente productos, precios, referencias o cantidades
que difieran de la orden de compra del cliente. El cliente tendra maximo diez (10) dias calendario a partir de la fecha de recepcion
para solicitar la generacién de la nueva factura. La factura se considera irrevocable aceptada por el comprador o beneficiario del
servicio, si no reclamare en contra de su contenido, bien sea mediante reclamo escrito dirigido al emisor o tenedor del titulo, dentro de
los diez (10) dias calendarios siguientes a su recepcion. (Tomado del cédigo de comercio Art. 773)

Error en el Despacho:

* Cuando por error involuntario de TECNICA ELECTROMEDICA se envia mercancia equivocada (producto, en cantidades o referencias)
la relacionada en la orden de compra y/o factura. En este caso, el producto debe venir en su empaque original, completo y sin dafio
en la etiqueta; el cliente tendra maximo diez (10) dias calendario a partir de la fecha de recepcién para solicitar el nuevo despacho. La
factura se considera irrevocable aceptada por el comprador o beneficiario del servicio, si no reclamare en contra de su contenido, bien
sea mediante reclamo escrito dirigido al emisor o tenedor del titulo, dentro de los diez (10) dias calendarios siguientes a su recepcion.
(Tomado del cédigo de comercio Art. 773)

Error de Pedido por el Cliente:

* Cuando por error del cliente se factura mercancia equivocada. El cliente debe enviar un correo o carta describiendo el error de la orden
de compra. El cliente tendra maximo diez (10) dias calendario a partir de la fecha de recepcién para solicitar la generacion de la nueva
factura. La factura se considera irrevocable aceptada por el comprador o beneficiario del servicio, si no reclamare en contra de su
contenido, bien sea mediante reclamo escrito dirigido al emisor o tenedor del titulo, dentro de los diez (10) dias calendarios siguientes
a su recepcion. (Tomado del codigo de comercio Art. 773). Los productos deben venir en su empaque original, completo y sin dafio en
la etiqueta. En este caso, se realizara unicamente para cambio con otro producto. Los fletes por devolucién y reenvio corren por
cuenta del cliente.

Productos en mal estado o no esta en su empaque original:
* Si el producto ha tenido un uso indebido por parte del consumidor, 0 no cuenta con el empaque original y estas optimas o iguales
condiciones como se entregd. No se puede hacer devolucién. La aprobacion de la devolucién esta sujeta a las condiciones fisicas del
producto cuando llegue a las instalaciones de Técnica Electro Médica S.A.

No cumple con el tiempo:
* Se ha superado el tiempo estimado de los diez (10) dias calendario. La factura se considera irrevocable aceptada por el comprador o
beneficiario del servicio, si no reclamare en contra de su contenido, bien sea mediante reclamo escrito dirigido al emisor o tenedor del
titulo, dentro de los diez (10) dias calendarios siguientes a su recepcién. (Tomado del cédigo de comercio Art. 773)

No se realiza devoluciones:
* Para accesorios como: celdas, brazaletes,dispositivos electrénicos, papel, bombillos, Sensores, cables, tarjetas, debido a que Técnica
Electromédica, no realiza verificacion conexiones eléctricas.

Solicitud de devolucion:
* El cliente envia una carta y/o oficio especificando; Numero de factura, lotes, series, y razén de la falla o de la devolucioén, al correo
sandra.rivero@tecnicaelectromedica.com y al Key Account manager que lo esta atendiendo, desde un correo institucional o un correo
reconocido de la identidad.

ANEXO 2. POLITICA DE GARANTIAS

Garantia del producto:
* La garantia para los equipos médicos es de 12 meses y para los accesorios es de 3 meses, a menos de que el producto tenga una
garantia diferente. Los consumibles que son entregados con el equipo no tienen garantia.

Exoneracion de responsabilidad de la garantia:

* El uso indebido del bien por parte del consumidor, la no atencién de las instrucciones de instalacién, uso o mantenimiento indicadas en
el manual del producto y en la garantia. (Tomado del estatuto del consumidor Art. 22). Deberes de los consumidores: Los
consumidores debe informarse respecto de la calidad de los productos, asi como de las instrucciones que suministre el productor o
proveedor en relaciéon con su adecuado uso o0 consumo, conservacion e instalacion. (Tomado del estatuto del consumidor Art. 3). La
aprobacion de la garantia esta sujeto a las condiciones fisicas del producto cuando llegue a las instalaciones de Técnica Electro
Médica S.A.

CL 47 526 Bogota - Colombia ’BX: 6017568787 - FAX: 60133  www.tecnicaelectromedica.



EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN ESE COTIZACION No: TEM 214.495

NIT:900145579-1 TEL:8333800 FECHA: 07-mar.-2024
VALIDO HASTA: 22-mar.-2024

CODIGO DE CLIENTE: L900145579 REFERENCIA: ESTUDIO MERCADO 2024

CONTACTO:

JOSE GUILLERMO MUNOZ CAMACHO

ING BIOMEDICO

gerencia@esepopayan.gov.co

Suspension y ampliacion de la garantia
* Si se cambia una o varias piezas o partes del bien, estas tendran garantia propia. (Tomado del estatuto consumidor Art. 9)

Disponibilidad de los Repuestos
* Se garantiza a los clientes el suministro de repuestos, insumo, partes y servicio de mantenimiento al menos por los 5 afos posteriores
ala venta.

Por averia del transportador:

* En el caso que los productos sean averiados por causa de la transportadora, el cliente debera dejar evidencia en la guia y en la orden
de entrega de TECNICA ELECTROMEDICA y debe informar a la transportadora sobre esta inconformidad en el momento de recibo de
la mercancia. En este caso, el cliente tendra maximo diez (10) dias calendario a partir de la fecha de recepcion y debe presentar
pruebas fisicas (fotos). La factura se considera irrevocable aceptada por el comprador o beneficiario del servicio, si no reclamare en
contra de su contenido, bien sea mediante reclamo escrito dirigido al emisor o tenedor del titulo, dentro de los diez (10) dias
calendarios siguientes a su recepcion. (Tomado del cédigo de comercio Art. 773)

Toda devolucién genera una nota crédito a favor del cliente. No se devuelve dinero.

Gastos administrativos:

VALOR DE LA VENTA | GASTOS ADMINISTRATIVOS
Compras inferiores 500.000 | 10% de neto de la factura
Compras superiores $500.001 a $20.000.000 | $50.000

Compras superiores $20.000.001 a $50.000.000 | $65.000

Compras $50.000.001 o mas | $72.000
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